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GLOSARIO

+ Bono Qrobus

Se puede adquirir en la app
Qrobus, desde el apartado

“Cartera” al registrar la tarjeta de
prepago y realizar la compra del
bono que se desee; asimismo, se
puede adquirir en tiendas de
conveniencia con una recarga de
111 pesos para el bono semanal o
451 para la version mensual.

Una vez comprado el bono, entrar a
la app Qrobus, seleccionar el icono
de “Bono” y tomarse una selfie por
unica ocasion.

Para pagar el pasajese
debera pasar el cédigo QR
enlosvalidadorespara
poder abordar.

intransferibles

|
Escanea este QR
y descarga la
app Qrobus.




GLOSARIO




GLOSARIO

El programa esta dirigido a estudiantes,
adultos mayores y personas con
discapacidad permanente.

El tramite parala se realiza durante las
convocatoriasatravésdela |- le -7 el

AMEO S EERLFEY oenla pagina web:
. ",1.“ asicomo de forma
presencial en los diversos médulos instalados en
algunas de las delegaciones municipales con
servicio exclusivo para adultos mayoresy

personas con discapacidad.

_ Conla
Tarifa Unidos
el pasajeesde
2 pesos y el primer
transbordo 0 pesos,
el segundo tiene
. costodepeso.
\\
os
preciosde

transbordosson
respetados siemprey

cuando se realicendentro

aprobada la de los primeros 90 minutos;
solicitud, la sin embargo, con cada
tarjeta serecoge abordaje se reinicia

en alguno de los dicho tiempo.
modulos designados

(instalaciones AMEQY

delegaciones).




GLOSARIO
+ Tarjeta General

El costo es de 38 pesos.

¢Donde se consigue?

Se cons@ue en todos Ios cajeros Qrobus y/o en los
C cal autorizados) como: tlendas de
convemencxa Asturlano Matador Super Q y Oxxo
(sujeto a disponibilidad).

Tambien se puede adquirir con socializadores 45
durante campanas con una recarga minima de 50 pes@s.

El pasaje cuesta 11 pesos,
primer transbordo O pesos y
segundo transbordo 5.50.

Los precios de transbordos son respetados \
siempre y cuando se realicen dentro de los

primeros 90 minutos; sin embargo, con cada

abordaje se reinicia dicho tiempo.

¢Donde recargar?

+ WhatsApp AMEQ (446 133 11 25)
+ Oxxo

+ Super Q

+ Matador

+ Asturiano

+ Pequenos Comercios
+ Cajeros AMEQ

+ Socializadores

1"



GLOSARIO
+ Tarjeta Preferente

+ ;Donde las adquiero?

Se consiguen en las instalaciones
de la AMEQ y/o en delegaciones
que cuenten con médulos
durante las convocatorias (sujeto
a disponibilidad) y en |a terminal
Balvanera.

+ Precio del pasaje

El pasaje es de 9 pesos, primer
transbordo cero y segundo
transbordo 4.50 en rutas
intervenidas.

idiante i

+ ¢Donde recargar?

+ Chatbot AMEQ (446 133 1125)
+ Oxxo

+ SuperQ

+ Matador

+ Asturiano

+ Pequenos Comercios

+ Cajeros AMEQ

+ Socializadores
12



GLOSARIO
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GLOSARIO

+ Puntos
de transbordo

Son puntos estratéegicos en
la ciudad en los que
6‘%4 convergen dos o mas rutas.

SAN JOSE En este lugar es posible
ELALTO: © realizar un transbordo.

PLAZA DEL
PARQUE

PASEO
QUERETARO

UAQ CAMPUS
AEROPUERTO

LA
PURISIMA

ALAMEDA

LR
P\\}k CANF

ENT®
PRoL. coNST‘TU\f

TERMINAL DE

o—AUTOBUSES

MIRADOP

STADIO
(ZARAGOZA) LRl TERMINAL DE

AUTOBUSES



GLOSARIO
4+ Rutas

Se identifican por sus
distintivos en color
naranja.

Eslaruta principal y
los camiones pasan
uno tras otro.

Se identifican por sus
distintivos en color verde.

Son unidades que te llevan

alatroncal, son recorridos
largos y te acercan a mas
puntos de la ciudad.

Amarillas
Se identifican por sus
distintivos en color

Tellevan a la troncal,

OS5




GLOSARIO

Es un dispositivo
giratorio que facilita el
control para el ingresoy
la salidade lasy los
usuarios en las
estaciones del
transporte publico.

+ Validador

Es un dispositivo que se
encuentra dentro de la unidad
del transporte publico.

Esta disenfado para agilizar el
cobro de pasaje y eliminar el
manejo de efectivo por
medio del pago con la
tarjeta Qrobus; de esta
forma, se mejora el
rendimiento, control y
operacion de las unidades en
tiempo real.



GLOSARIO

+ WhatsApp AMEQ

(4461331125)

Es un programa que
funciona desde la
aplicacion Whatsapp,

al registrar el numero de
celular se puede habilitar
una interaccion con un
bot para acceder aun
menu en el que se ofrecen
diversas opciones para
realizar tramites y obtener
informacion referente al
transporte publico.

Escanea este QR
para contactarnos

Con el WhatsApp, podras:

4 Consultar el saldo de |a tarjeta
de prepago.

+ Darse de alta en el programa
Tarifa Unidos.

4 Recargar la tarjeta de prepago.
4 Evaluar el servicio.
4- Consultar laruta en tiempo real.

- o\
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