REFREND

ATENCION DIGITAL

Paso 1

Acceder a la pagina de internet
proporcionada por la Agencia de Movilidad
del Estado de Querétaro a través de su sitio
oficial https://sit.ameq.gob.mx/html/entrar.
html en el portal de tramites digitales, para
realizar el refrendo anual 2025.

Paso 2
Ingresar con el usuario y contrasena
previamente registrado.

Paso 3

Seleccionar en la pestana de “Tramites”
la opcion para generar la orden de pago y
revisar que la informacion sea conforme a
la concesion.

Paso 4

Realizar el pago en cajas de la Agencia de
Movilidad del Estado de Queréetaro en dias
y horarios  habiles siendo de lunes a
viernes de 08:00 a 15:00 horas, pago en
linea a traves de multipagos, Banco BBVA.

Paso 5

Una vez que se haya acreditado el pago se
abre el sistema para iniciar la integracion
del expediente.

Paso 6

Para ello debera seleccionar en la pestana
de “Mis Tramites” la opcidon de “Nuevo
tramite”.

Paso 7

Seleccionar el tramite que desea realizar
“Refrendo anual de concesidon Deposito y
Guarda” o Refrendo anual de Concesion
Taxi, Mixto, Colectivo, Arrastrey
Salvamento”.

Paso 8
Seleccionar la concesidn a refrendar.

Paso @

Enviar la documentacion escaneada
digitalmente a través del portal oficial,
senalado de conformidad con la modalidad
a refrendar del presente, para que personal
de la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro haga la revision correspondiente
en dias y horarios habiles.

Paso 10

Si la documentacidén no se encuentra
completa o tiene errores se le notificara al
concesionario dentro de la plataforma para
que subsane la documentacion faltante, si
los requisitos se encuentran completos se
habilitara el calendario para generar la cita
de la Revision Fisico y Mecanica.

Paso 11

El titular (es) o la persona autorizada
debera presentarse al modulo que le
corresponda con el vehiculo con el que
presta el servicio publico de transporte,
debera llevar la hoja de programacion de
la cita, tarjeta de circulacion, poliza de
seguro, verificacion e identificacion del

o los titulares de la concesion a la hora
establecida en la cita generada para llevar
a cabo la revision fisico mecanica.

Paso 12

Una vez acreditada la revision fisico
mecanica la plataforma emitira la
constancia de refrendo anual 2025.

La documentacion correspondiente se analizara por el personal de la Direccion Juridica
de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, la cual sera verificada y en su caso
aprobada, se notificara el cambio de estatus del tramite a través de la plataforma en

un plazo no mayor a 8 dias habiles. Si la documentaciéon no cumple con los requisitos
senalados, recaera la notificacion dentro de la plataforma sobre las observaciones
correspondientes, atendiendo en todo momento los plazos antes establecidos.
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- REQUISITOS Y DOCUMENTACION -

La informacién y documentacion requerida para llevar a cabo el refrendo de las
concesiones de transporte publico de cada una de las modalidades previstas en la
presente Convocatoria, se debera presentar de forma digitalizada del documento
original, la cual sera la siguiente:

Fotografia en formato .jpg o archivo pdf, a color, de (los) titular (es) de la concesién
mostrando la identificacion oficial vigente.

En caso de ser persona moral en formato .jpg o archivo pdf, a color, de o los
1 representantes legales, quien (es) debera (n) estar previamente acreditados ante
la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

|dentificacidn oficial vigente del titular (es) de la concesidon (s) o representante
legal de la persona moral.

9 CURP del o los titulares de la concesion con una fecha de emision no mayor a 30
dias naturales.

3 Comprobante de pago de los derechos de tenencia y control vehicular.

Poliza de seguro anual vigente del vehiculo con que se presta el servicio publico
de transporte, a nombre del concesionario (s) y datos del vehiculo, misma que
deberd amparar la responsabilidad civil como minimo de $4,000,000.00 (Cuatro
millones de pesos 00/100 M.N.) y dafios a terceros equivalente a 5 mil veces el
valor diario de la UMA por pasajero ya sea que viaje sentado o de pie, asi mismo
debera senalar que se cumple con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de la
Agencia de Movilidad y Modalidades del Servicio Publico para el Transporte del
4 Estado de Querétaro el cual incluya el sello o comprobante que acredite el pago.
Si presenta algun cambio en los datos del vehiculo o concesionario, debera
presentar el endoso correspondiente.
Si presenta fondo o mutualidad de seguro, debera anexar la acreditacion ante la
Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.
La vigencia de la pdliza debe cubrir como minimo el periodo 2025 y en caso de
que la poliza no lo cubra debera presentar la carta de renovaciéon automatica.

Verificacidn vehicular correspondiente al periodo en que realiza el tramite

de refrendo en caso de vehiculos hibridos, constancia vigente emitida por la
S Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
que exima la verificacion vehicular de la unidad.

Fotografia de la placa delantera y trasera de la unidad la cual debe distinguirse

el numero de matricula, en caso que se encuentre desgastada debera acudir a la
6 Direccidon de Ingresos con ambas placas y tarjeta de circulacion para realizar el
canje sin costo (en los casos que aplique).
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Fotografia en formato .jpg o archivo pdf, a color, de (los) titular (es) de la concesidn mostrando la identificacién
oficial vigente.

1 En caso de ser persona moral en formato .jpg o archivo pdf, a color, de o los representantes legales, quien (es)
debera (n) estar previamente acreditados ante la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Identificacidn oficial vigente del titular (es) de la concesidn (s) o representante legal de la persona moral.

Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones estatales y federales coordinadas emitida por la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con vigencia del mes en curso.

3 | Comprobante de pago de los derechos de tenencia y control vehicular.

Pdliza de seguro vigente del vehiculo con que se presta el servicio publico de transporte, anombre del concesionario
(s) y datos del vehiculo con el que se presta el servicio publico de transporte, misma que debera amparar la
responsabilidad civil, danos a terceros y danos al vehiculo al que se le brinde el servicio, por un monto minimo de
$3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), asi como lesiones o muerte de los usuarios, con
recibo o sello de pagado.

Si presenta algun cambio en los datos del vehiculo o concesionario, debera presentar el endoso correspondiente.

Si presenta fondo o mutualidad de seguro, debera anexar la acreditacion ante la Agencia de Movilidad del Estado
de Querétaro de la misma.

La vigencia de la péliza debe cubrir como minimo el periodo 2025 y en caso de que la pdliza no lo cubra debera
presentar la carta de renovacion automatica.

5 | Verificacidon vehicular correspondiente al periodo en que realiza el tramite de refrendo.

Fotografia de la placa delantera y trasera de la unidad la cual debe distinguirse el numero de matricula, en caso que
6 | se encuentre desgastada deberd acudir a la Direccidon de Ingresos con ambas placas y tarjeta de circulacidn para
realizar el canje sin costo (en los casos que aplique).

Fotografia en formato .jpg o archivo pdf, a color, de (los) titular (es) de la concesién mostrando la identificacidn
oficial vigente.

1 En caso de ser persona moral en formato .jpg o archivo pdf, a color, de o los representantes legales, quien (es)
debera (n) estar previamente acreditados ante la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

|dentificacidn oficial vigente del titular (es) de la concesidn (s) o representante legal de la persona moral.

9 Opinidon de cumplimiento positiva de obligaciones estatales y federales coordinadas emitida por la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

3 | Comprobante de pago del impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal 2025

4 | Licencia de funcionamiento municipal vigente.

Comprobante de pago y pdliza de seguro anual vigente con que se presta el servicio publico de depdsito y guarda
vehicular, a nombre del concesionario (s), misma que debera amparar la salvaguarda de los vehiculos depositados,
la responsabilidad civil, dafos a terceros y danos al vehiculo al que se brinde el servicio, por un monto minimo de

S $3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.).
La vigencia de la pdliza debe cubrir como minimo el periodo 2025 y en caso de que la pdliza no lo cubra debera
presentar la carta de renovacion automatica.
6 Presentar constancia original vigente de la revisidon de las instalaciones para prestar el servicio de depdsito y

guarda de vehiculos expedida por la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Para aquellos vehiculos convertidos a gas o para quienes soliciten en el presente periodo de refrendo
ordinario la ampliacién de la vida util de la unidad hasta por tres periodos de un ano deberan
proporcionar adicionalmente la documentacion siguiente:

« Vehiculos que funcionen con Gas LP deberan presentar el dictamen de gas vigente conforme a las
NOM-005-SESH-2010 6 NOM-006-SESH-2010.

« Vehiculos que funcionen con gas natural deberan presentar el dictamen de Gas vigente conforme a
la NOM-011-SECRE-2000.

El dictamen de gas vigente sera valido aun y cuando contenga los datos de las placas anteriores,
teniendo que concordar la informacion con el numero de serie de la unidad.
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REFREND

- CALENDARIO PARA REVISION
FISICO MECANICA -

Aplica para Sujeto a
Arrastre y salvamento modalidad disponibilidad
de larrastri y Sujeto a detcapf'-ilc:ldadlde Revisiones
satvamento disponibilidad I:e?/?s(i:lsonn;’gici inconclusas y
T Sujeto a de capglmdad de Mecénica penfilentes por
disponibilidad atepc_:lon en la realizar (St.Jjeto
_ de capacidad de Revisidon Fisico _ a la capacidad
Estadio Colectivo Stemeian A e Mecdénica Aplica para la de atencion)
Corregidora Suburbano Revisién Eisico modalidad de
Av. de las Querétaro, Mecanica Colectivo
Querétaro Torres s/n El Marques,
Centro Sur Corregidoray | Deposito y guarda vehicular Se generara la visita a partir del dia 12 al 23 de enero del 2026.
76080, Huimilpan _ _ .
Santiago de Urbano Sujeto a Aplica para la Sujeto a
‘ Mixto disponibilidad modalidad de disponibilidad
Querétaro P _ P .
Suburbano de capacidad de Mixto de capacidad de | Revisiones
Urbano atencién en la _ atencion en la mco_nclusas Y
Taxi Revisién Fisico Aplica para la Revisién Fisico | Pendientes por
Suburbano Mecanica modalidad de Taxi Mecanica realizar (Sujeto
a la capacidad
Aplica para la Sujeto a disponibilidad de capacidad de atencidn)
Turistico modalidad de de atencion en la Revision Fisico
Turistico Mecanica
Av. Arrastre y salvamento
Panamericana Urbano
n°27, esq. Colectivo
Leopo[do Suburbano Revisi
evisiones
Peralta, col. Sarj Juan del Deposito y guarda vehicular inconclusas y
San Juan HONMER €15 Mgy e endientes por
del Rio Guadalupe. Escobedo, _ Urbano Todas las concesiones fealizar (Su'Zto
Anteriormente | Tequisquiapan Mixto Suburb 2 1a ca acicjjad
oficinas del y Amealco uburbano de at:ncién)
DIF municipal. Urbano
(Frente a las Taxi
canchas de Suburbano
CECUCO) Turistico
Arrastre y salvamento
c Urbano
olectivo
Carretera S,an SreEE SubBUsE S N
Juan del Rio. Toliman ! Revisiones
Xilitla km 48. Colon Sa’n Deposito y guarda vehicular inconclusas y
Cadereyta Joaquin, Urbano Todas las concesiones penqlentes por
Al costado Ezequiel Mixto realizar (Sujeto
del centro de Mor?tes Suburbano a la capacidad
verificacién Peﬁamill(’ar de atencién)
vehicular Taxi Urbano
axi
Suburbano
Turistico
Arrastre y salvamento
Calle Salto Urbano
s/n. Casi esq. Colectivo
Con Rivera Jalpan Suburbano Revisiones
del Rio, col. de Serra, Deposito y guarda vehicular inconclusas y
Centro. Landa de endientes por
Jalpan Matamoros, Urbano Todas las concesiones penc S P
Al costado Pinal de Mixto e
del Auditorio Amoles, Suburbano adlz ;?:ﬁ;?:)d
Municipal Arroyo Seco Urbano
frente al Taxi
Lienzo Charro Suburbano
Turistico
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REFREND

- DIRECTORIO DE PATIOS PARA LA REVISION
FISICO MECANICA -

Zona Estadio Corregidora Av. de las Torres S/N Centro Sur
Metropolitana 76080, Santiago de Querétaro

Av. Panamericana N°27, Esq. Leopoldo Peralta, Col. Lomas
San Juan del Rio de Guadalupe. Anteriormente oficinas del DIF Municipal.
(Frente a las canchas de CECUCO) Lunes a

Viernes 8:30

a 15:00 Hr

Carretera San Juan del Rio. Xilitla Km 48. (Al costado del
Centro de Verificacion Vehicular)

Cadereyta de Montes

Calle Salto S/N. Casi Esq. con Rivera del Rio, Col. Centro

Jalpan de Serra al costado del Auditorio Municipal frente al Lienzo Charro
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 PAGO DE DERECHOS -

La orden de pago de los derechos sera generada al seleccionar en el apartado de “tramite”:
Refrendo anual 2025 a través de la cuenta creada por el concesionario o emitida por el
servidor publico competente mismo que comprendera los conceptos de:

Por el refrendo anualde una concesiéon del servicio 30
publico de transporte en la modalidad de taxi.

$113.14 $ 339.42

Por la revision fisico mecanica de una concesion
del servicio publico de transporte en la modalidad 3.0 $113.14 $339.42
de taxi.

Apoyo a la formacion de los operadores de 5 5
transporte de servicio publico. .

$113.14 $ 622.27

Inscripcion del Refrendo de una concesion de
servicio de transporte publico o especial en 1.0 S$113.14 $113.14
cualquiera de sus modalidades

TOTAL 12.5 $1,414.25

Por el refrendo anual de una concesion de servicio 60
publicodetransporteenlamodalidad decolectivo.

$113.14 $ 6,788.40

Por la revision fisica y mecanica de los vehiculos
destinados al servicio publico o especial de 35
transporte, concesiones o0 permisos en la
modalidad de Colectivo.

$113.14 $ 3,959.9

Apoyo a la formacién de los operadores de 5 5
transporte de servicio publico. :

$113.14 $ 622.27

Inscripcion del Refrendo de una concesiéon de
servicio de transporte publico o especial en 1 $113.14 $113.14
cualquiera de sus modalidades

TOTAL| 101.50 $11,483.71
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Por el refrendo anual de una concesioén de servicio
publico de transporte en la modalidad mixto,
salvamento y arrastre; asi como de servicio
especializado de transporte en cualquiera de sus
modalidades.

40

$113.14

$4,525.60

Por la revision fisica y mecanica de los vehiculos
destinados al servicio publico o especial de
transporte, concesiones o0 permisos en la
modalidad mixto, salvamento y arrastre, escolar,
de personal, privado de pasajeros, turistico, para
personas con discapacidad y de carga.

27

$113.14

$3,054.78

Apoyo a la formacion de los operadores de
transporte de servicio publico.

9.5

$113.14

$ 622.27

Inscripcion del Refrendo de una concesion de
servicio de transporte publico o especial en
cualquiera de sus modalidades.

$113.14

$113.14

TOTAL

73.5

$8,315.79

Por el refrendo anual de una concesidn de servicio

publico auxiliar de depdsitoy guarda de vehiculos. 100 > 113.14 *11,314.00
Por la revision de las instalaciones para prestar el 99 $113.14 $ 2489.08
servicio de depdsito y guarda de vehiculos. ' ! '
Inscripcion del Refrendo de una concesion de
servicio de transporte publico o especial en 1 $113.14 $113.14
cualquiera de sus modalidades.

TOTAL 123 $13,916.22
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- VIDA UTIL DE LOS VEHICULOS -

Vida util para taxi, mixto, colectivo y turistico de la siguiente manera:

2025, 2024,
2023, 2022,
2021, 2020, : . .
2019, 2018, Vehiculos con vida util
2017, 2016
y 2015

2014, 2013y 2012 Vehiculos que necesitan prorroga de vida util este 2025

Vehiculos con vida util con solicitud de ampliacidon de vida util antes del 21 de diciembre de

2022
2011 Vence ampliacidon de hasta 5 anos en 2027
2010 Vence ampliacion de hasta 5 anos en 2026
2009 Vence ampliaciéon de hasta 5 anos en 2025

Vehiculos fuera de vida util que necesitan ingresar nuevo vehiculo

Modelos menores a

2008 Ingresar un nuevo vehiculo

Sin vehiculo

Vida util para arrastre, salvamento y arrastre:

2025, 2024,

2023, 2022,

2021, 2020,

381;: 5812: Vehiculos con vida util

2015, 2014,

2013, 2012,
y 2011

2010, 2009, 2008 Vehiculos que necesitan prorroga de vida util este 2025

Vehiculos fuera de vida util que necesitan ingresar nuevo vehiculo

Modelos menores a

2007 Ingresar un nuevo vehiculo

Sin vehiculo
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* CIRCULAR ACLARATORIA -

REFERENTE A LA CONVOCATORIA ANUAL DE REFRENDO DE
CONCESIONES DE SERVICIO PUBLICO Y ESPECIALIZADO DE
TRANSPORTE, ASI COMO EL CALENDARIO DE REVISION FiSICO-
MECANICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

En la ciudad de Querétaro, a los veintiséis dias del mes de septiembre del ano dos mil
veinticinco, y con fundamento en la Convocatoria Anual de Refrendo de Concesiones de
Servicio Publico y Especializado de Transporte, asi como en el Calendario de Revision
Fisico-Mecanica para el Ejercicio Fiscal 2025, publicados en el Periédico Oficial

del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el dia veintiséis de
septiembre de dos mil veinticinco, se emite la presente circular aclaratoria, a efecto de
precisar lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el punto @ de la Convocatoria:

“Cuando el refrendo se realice fuera del calendario establecido sera considerado
como refrendo extemporaneo y el pago debera realizarse conforme a los montos
previstos en el Listado de Precios de los Tramites y Servicios brindados por la Agencia
de Movilidad del Estado de Querétaro, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro ‘La Sombra de Arteaga’ el dia 12 de abril del 2024.”

En este sentido, se puntualiza que:

1. En caso de no acreditar la revision fisico-mecanica en las fechas senaladas en el
calendario correspondiente, el concesionario contara como plazo maximo hasta el 23
de enero de 2026 para concluir el tramite dentro del periodo ordinario.

2. Una vez vencido dicho plazo, los procedimientos quedaran en estatus de no
cumplimentados, y el tramite de refrendo unicamente podra efectuarse de manera
extemporanea, debiendo realizar el pago correspondiente conforme al listado de
precios vigente.

3. Elincumplimiento de lo anterior faculta a la Agencia de Movilidad del Estado
de Querétaro para iniciar el procedimiento de revocacion de concesiones y permisos,
conforme a lo previsto en la Ley de la Agencia de Movilidad y Modalidades de
Transporte Publico para el Estado de Querétaro.

Lo anterior se establece con el propdsito de garantizar la correcta observancia de
las disposiciones contenidas en la Convocatoria y brindar certeza a los concesionarios
sobre los efectos de no realizar el tramite dentro del calendario establecido.

ATENTAMENTE

Lcda. Columba Grizel Jiménez Gomez
Directora Juridica
Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
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